
《基于大数据分析的景区游客容量管理决策虚拟仿真实验》

课程教学大纲 

 

一、课程基本信息 

课程名称 基于大数据分析的景区游客容量管理决策虚拟仿真实验 

课程代码  课程类别 集中性实践环节必修课 

课程学分 1 课程学时 1W 

授课对象 旅游管理专业 

先修课程 旅游学概论、景区管理 

培养方案 2023版专升本 开课单位 管理学院 

课程简介 

《基于大数据分析的景区游客容量管理决策虚拟仿真实验》是旅游管理专业

的集中性实践环节必修课，该课程包含旅游资源开发与保护、项目设计与策

划、安全维护与管理、景区经营管理等四个实训项目。通过本课程的学习，

培养学生掌握景区日常运营管理的基本技能，如游客服务、设施维护、安全

管理等；增强学生对景区资源规划与开发的实践能力，提升其市场分析与营

销策划水平；通过模拟真实场景，锻炼学生的应急处理与团队协作能力，使

其具备解决实际问题的综合素质，为未来从事景区管理工作奠定扎实的实践

基础。 

二、课程目标 

通过本课程的学习，使学生获得以下方面的知识和能力： 

目标 1：使学生将理论知识与实践操作相结合，加深对景区运营管理理论知识的理解。 

目标 2：以理论指导实践，从实践中不断提炼和总结，为从事景区管理工作打下基础。 

目标 3：在实训中加强培养学生的实际操作能力以及勤于思考、善于思考的能力。 

课程目标与毕业要求指标点对应矩阵 

毕业要求指标点 课程目标 

2.2掌握旅游市场运行规律，熟悉消费 心理，能进行市场细分，

调研获得旅 游市场数据并进行数据分析能力。 
目标 1  

6.2创新创业能力培养：掌握创新思维 方法，了解旅游服务产业

环境，具备 较强的组织、领导和管理能力。 
目标 2，目标 3 

三、课程学时安排 

（一）实验学时安排 

本课程实践在校内实验室进行，以实验形式体现。 

序号 实验项目名称 
学时

分配 

实验类型 备注 

演示性 验证性 综合性 设计性 必做 选做 



1 旅游资源开发与保护 4   √  √  

2 项目设计与策划 4   √  √  

3 安全维护与管理 4   √  √  

4 景区经营管理 4   √  √  

四、教学内容及要求 

（一）实验教学 

 

实验一  旅游资源开发与保护 

（综合性实验 4学时） 

1.目的要求 

（1）了解自然旅游资源及人文旅游资源的分类、特征，并对之进行调查和评价，理论

联系实际。 

（2）了解景区开发现状及存在问题，提出解决办法。 

（3）体会旅游工作的服务性质及工作的艰辛。 

2.实验内容 

（1）武汉市某景区旅游资源定性和定量评价。依据《旅游资源分类、调查与评价》

（GB/T18972-2003）的定量评分系统，对该景区主要旅游资源单体进行专家打分法评价，得

出该景区旅游景点主要旅游资源的分数和等级。 

（2）通过对该景区旅游资源的单体进行评价以及对景区的了解，对旅游资源进行总体

性评价。 

3.主要仪器设备及用品 

电脑、打印机、网络、纸张等。 

 

实验二  项目设计与策划 

（综合性实验 4学时） 

1.目的要求 

培养学生对旅游资源类产品的创意能力、市场推广能力、广告文案撰写能力、纪念门票

设计能力等。 

2.实验内容 

以武汉市为全域旅游区，设计推广大型一日游活动，将武汉市木兰文化生态旅游区的木

兰山、木兰湖、木兰草原、木兰古门、锦里沟等多个景区进行适当组合，开展品牌设计塑造，

文案创作，融入文字与艺术包装，在校园内发布，投放学生市场。 

3.主要仪器设备及用品 

电脑、打印机、网络、纸张等。 



 

实验三  安全维护与管理 

（综合性实验 4学时） 

1.目的要求 

强化学生安全应变能力与安全维护常识训练。 

2.实验内容 

以旅游团队在景区中突发意外事件为情境，模拟事件发生经过，学生自导自演，成立应

急小组和现场指挥部，进行救援，事后提出防范措施。 

3.主要仪器设备及用品 

电脑、打印机、网络、纸张等。 

 

实验四  景区经营管理 

（综合性实验 4学时） 

1.目的要求 

学生要对景区企业及其管理状况、发展的重要性有基本的认识。具体来说，要认识景区

企业的性质、景区企业制度、景区资产构成、组织结构、景区经营方向与范围、景区产业结

构、景区企业基层管理的职责、方法与技巧，以及景区企业的供、产、销市场竞争状况。 

2.实验内容 

通过 1天的虚拟网络考察，选择湖北省某 5A 级景区，让学生查阅经营管理的各个环节，

听企业经营者的讲解，认识景区运营的管理技巧，加强学生的感性认识，为学生架构现代旅

游景区管理的样板模式，从而为学生将来从事旅游景区的经营管理奠定良好的基础。 

3.主要仪器设备及用品 

电脑、打印机、网络、纸张等。 

（二）课程思政教学 

序号 模块名称 教学内容结合点 思政元素 

1 
旅游资源开发与保

护 

资源调查与评估、资源开发潜

力与保护价值、游客容量测

算、旅游资源可持续利用 

 

生态文明思想、文化自信与

传承、社会责任与可持续发

展 

2 项目设计与策划 

旅游市场分析与目标定位、旅

游产品创意与主题设计、资源

整合与供应链管理、可持续性

与风险评估 

 

文化自信与非遗保护、 

生态文明与可持续发展、 

社会责任与社区参与、 

诚信经营与职业道德 

 

3 安全维护与管理 

安全事故的分类、等级；安全

事故发生的原因、预警措施、

安全事故管理措施 

生命至上、安全第一、国家

安全、社会责任、职业道德 

4 景区经营管理 
企业组织管理、财务管理、渠

道管理、营销管理、运营模式、 遵纪守法、诚信经营、敬业



盈利模式 精神、责任担当与沟通能力 

五、考核方式及成绩评定 

1.考核方式 

本课程考核采用考查学生所有必做实训完成情况的方式开展，每个实训考核包括过程评

价和实验报告评价。各部分考核评价要点如下： 

项目过程评价：包括学习态度是否认真、调研与实践过程是否正确规范。 

实验报告成绩：包括实验报告的格式是否正确、调研目的、步骤及计划是否合理、调研

与实践结果分析是否符合逻辑，报告汇报是否全面深刻等方面。 

2.成绩评定 

本课程的每次实验由项目过程评价（50%）、实验报告（50%）两个部分按百分制综合评

定成绩。该课程所有必做实验的平均得分计为该课程成绩。 

凡实验课程成绩不及格者，必须重修该课程。   

评定各级成绩时，可参考以下标准： 

（一）优秀（90 分及以上） 

能正确理解实训的目的要求，能独立、顺利而正确地完成各项实训环节，会分析和处

理实训中遇到的问题，能掌握所学的各项实训技能，能较好地完成实训报告及项目汇报，有

一定创造精神和能力。有良好的工作作风和习惯。 

（二）良好（80 分—89 分） 

能正确理解实训的目的要求，能认真而正确地完成各项实训环节，能分析和处理实训

中遇到的一些问题，能掌握所学的大部分实训技能，能较好地完成实训报告及项目汇报，有

较好创造精神和能力。有较好的工作作风和习惯。 

（三）中等（70 分—79 分） 

能粗浅理解实验的目的要求，能认真努力地完成各项实训环节，能分析和处理实训中

遇到的一些容易的问题，能掌握所学的大部分实训技能，能完成实验报告及项目汇报，工作

作风较好。能认真遵守各项规章制度，学习努力。 

（四）及格（60 分—69 分） 

只能机械地了解实训内容，能一般性地按实训步骤完成实训项目工作，能完成 60%所

学的实训技能，有些虽做但不准确。遇到问题常常缺乏解决的办法，在别人启发下能做些简

单处理，但效果不理想。能一般完成实训报告，能认真遵守各项规章制度，工作中有小的习

惯性毛病（如工作无计划，处理问题缺乏条理）。 

（五）不及格（60 分以下） 

盲目地操作，只掌握 50%以下所学实训技能。实训效果不好，过程不规范。工作忙乱无

条理。一般能遵守各项规章制度，但常有小的错误。实训报告较多的时候有结果，遇到问题

时说不明原因，在教师指导下也较难完成各项实训作业。或有些小聪明但不努力，不求上进。 



 

课程目标考核权值分配 

课程目标 
教学环节 

合计 
项目过程评价 实验报告 

目标 1 15 15 30 

目标 2 15 15 30 

目标 3 20 20 40 

分值 50 50 100 

六、推荐教材及参考资料 

1.推荐教材 

陈玲.景区服务流程控制与综合实训（第 1版）.北京：中国劳动社会保障出版社，2021. 

2.参考资料 

[1] 顾至欣.景区票务服务与入园管理实训教程.北京：中国旅游出版社，2022. 

[2] 王瑜.旅游景区管理实训教程（第 2版）.北京：机械工业出版社，2021. 

[3] 秦盛林.景区（点）讲解员讲解实训教程（第 2版）.北京：北京师范大学出版社，

2020. 
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