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《基于大数据分析的景区游客容量管理决策虚拟仿真实验》课程

实验指导书是依据武汉工商学院管理学院旅游管理专业相关课程教

学大纲制定的，是指导学生进行有效实训并保证质量的依据。 

实训学时：16 

适用专业：旅游管理      课程类别：集中性实践环节/必修课 

 

一、实训目的与要求  

本实验是旅游专业的一门专业课程，该课程为从事旅游行业工作

打下基础。该课程教学的主要目的是，让学生掌握旅游景区的基本知

识，能从宏观的角度认识景区在发展中的有关问题，具有景区管理实

际操作能力，为今后进一步学习和发展打好基础。在学生掌握旅游景

区管理理论的基础上，进行景区管理决策虚拟仿真实验。学生在景区

实地考察的基础上，搜集相关资料，在实验指导老师的指导下，对景

区项目进行重点调查，设计问卷调查表，在一手资料和二手资料齐备

的情况下，撰写景区管理决策报告。通过实验，学生将理论知识与实

践操作相结合，从而加深对所学理论知识的理解，以理论指导实践，

再从实践中不断提炼和总结，提高实用能力，为今后从事旅游景区管

理工作打下基础。课程以拓展学生的旅游相关知识为目的，以相关岗

位相应要求分析为基础，以旅游景区游客容量管理主要内容为载体，

将理论知识融入景区管理实践活动中，由教师演示、引导，学生实际

操作、学生自评和教师点评、综合评价相结合，完成对课程技能要点

的掌握，从而使学生掌握景区服务的基本知识和技能，并对景区管理

的基础理论有一定管理。 

为了加强和培养学生的决策能力以及勤于思考、善于思考的能

力，学生在实训前应认真听老师讲解，认真查阅相关景区的相关资料，

在实验过程当中有目的、有针对性地做好调查工作，在实习结束后认

真完成实验作业和实验报告。 



 

二、实验方式  

在校内专业实验室分组实验 

三、考核方法  

本课程为考查课，采用百分制记分制，其中四次实训报告成绩占

总成绩的 50%、平时成绩占 50%。 

四、实训项目及学时分配 

序号 实训项目名称 学时 项目类型 备注 

项目一 旅游资源开发与保护 4 校内实验  

项目二 项目设计与策划 4 校内实验  

项目三 安全维护与管理 4 校内实验  

项目四 景区经营管理 4 校内实验  

 

五、实训项目内容及其要求  

项目一    旅游资源开发与保护 

【实训学时】4学时 

【实训目的】了解自然旅游资源及人文旅游资源的分类、特征，

并对之进行调查和评价，理论联系实际。了解景区开发现状及存在问

题，提出解决办法。 体会旅游工作的服务性质及工作的艰辛。 

【实训内容】 

（1）武汉市某景区旅游资源定性和定量评价。依据《旅游资源

分类、调查与评价》（GB/T18972-2003）的定量评分系统，对该景区

主要旅游资源单体进行专家打分法评价，得出该景区旅游景点主要旅

游资源的分数和等级。 

（2）通过对该景区旅游资源的单体进行评价以及对景区的了解，

对旅游资源进行总体性评价。 



 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【实训重点】景区旅游资源分类和评价 

【实训难点】不同时期，消费者需求与景区开发之间的关系。 

【实训要求】学生以 3-4 人为一小组，由组长负责，按教学要求

和实训重点、难点完成老师布置的任务。 

【实训方式】由指导老师带队在校内实训室按要求完成实验任

务。 

【实训建议】根据课堂教学要求布置实训内容，由每一小组事先

做好准备，拟定实验计划或提纲，任务落实到具体的每一人，也可根

据每个人的兴趣来选择不同的工作岗位。务必事先做好充分准备。 

【实训设施和原料、物品准备】由参加实验人员收集需要的资料

和必要的纸、笔等文具。 

 

 

 

实训开始 

收集背景材料，整理某景区概况 

整理材料，结合标准对资源分类总结 

观摩指导师现场讲解（资源种类、资源评价） 

 

自行分组选择性讲解（景区开发现状及对策） 

 

实践指导师、学生共同评价  

 

 

填写实训报告 

实训结束 

指导师提问 

指导师指点总结 



 

项目二   项目设计与策划 

【实训学时】4学时 

【实训目的】 

培养学生对旅游资源类产品的创意能力、市场推广能力、广告文

案撰写能力、纪念门票设计能力等。 

【实训内容】 

以武汉市为全域旅游区，设计推广大型一日游活动，将武汉市木

兰文化生态旅游区的木兰山、木兰湖、木兰草原、木兰古门、锦里沟

等多个景区进行适当组合，开展品牌设计塑造，文案创作，融入文字

与艺术包装，在校园内发布，投放学生市场。  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【实训重点】按照指导老师布置要求，结合自己感兴趣的具有相

关性的几个景点，收集相关信息、能够设计一套景区旅游产品手册。 

【实训难点】根据自己所收集的相关景点的资料，设计、编排符

实训开始 

收集武汉市旅游背景材料 

观看木兰文化旅游区风光片，听取实践老

师的各项概况的介绍 

收集旅游广告设计创意相关资料 

 

确定推广主题，设计品牌，撰写文案， 

 

实践指导师并从中筛选优良作品，在校园发布，

选出一批最佳人气作品 

 

 

填写实训报告 

实训结束 



 

合旅游者需求、能被旅行社接受的旅游产品，并内容详尽，符合旅游

行业的实际。模拟的真实性要求高。 

【实训要求】学生以 3-4 人为一小组，由组长负责，按教学要求

和实训重点、难点完成老师布置的任务。可用文字形式，也可用 PPT

课件形式。 

【实训方式】由实验老师带队在校内实训室进行实训，实验老师

具体负责指导，按要求完成实验任务。 

【实训建议】根据课堂教学布置，由每一小组事先做好准备，拟

定实训计划，任务落实到具体的每一人，也可根据每人的兴趣来选择

收集资料的方式，或咨询或自己完成资料收集工作。务必事先做好充

分准备。 

【实训设施和原料、物品准备】由参加实验人员收集需要的资料、

线路和必要的纸、笔等文具。 

项目三  安全维护与管理 

【实训学时】4学时 

【实训目的】强化学生安全应变能力与安全维护常识训练。 

【实训内容】 

以旅游团队在景区中突发意外事件为情境，模拟事件发生经过，

学生自导自演，成立应急小组和现场指挥部，进行救援，事后提出防

范措施。 

 

 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

实训开始 

选择一：交通事故的处理 

选择三：火灾事故的处理 

立即组织抢救 

联系有关部门求助 

上报旅行社 

安抚游客情绪 

 

保护好现场 

 

写出事故报告 

保护游客人身财产安全 

报警、报案 

上报旅行社 

安抚团队 

写出事故报告 

立即报警 

紧急疏散团队游客 

引导游客自救 

选择二、治安事故的处理 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【实训重点】按照实验老师布置要求，收集相关景区安全信息、

建立案例库。 

【实训难点】应该注意案例收集方式和途径的多样性。 

【实训要求】学生以 3-4 人为一小组，由组长负责，按教学要求

和实训重点、难点完成老师布置的任务。可用文字形式，也可用 PPT

课件形式。 

选择四：食品中毒事故的处理 

通知游客听从救援

指挥，配合救援人员 

写出事故报告 

让患者多喝水 

立即催吐 

急送医院 

上报旅行社 

协助调查 

写出事故报告 

填写实训报告 

实训结束 



 

【实训方式】由实验老师带队在校内实训室进行实训，实验老师

具体负责指导，按要求完成实训任务。 

【实训建议】根据课堂教学布置，由每一小组事先做好准备，拟

定实验计划，任务落实到具体的每一人，也可根据每人的兴趣来选择

收集资料的方式，或咨询或自己完成资料收集工作。务必事先做好充

分准备。 

【实训设施和原料、物品准备】由参加实验人员收集需要的资料、

线路和必要的纸、笔等文具。 

项目四   景区经营管理 

【实训学时】4学时 

【实训目的】在感性认识的基础上，学生要对景区企业及其管理

状况、发展的重要性有基本的认识。具体来说，要认识景区企业的性

质、景区企业制度、景区资产构成、组织结构、景区经营方向与范围、

景区产业结构、景区企业基层管理的职责、方法与技巧，以及景区企

业的供、产、销市场竞争状况。 

【实训内容】通过 1 天的虚拟网络考察，选择湖北省某 5A 级景

区，让学生查阅经营管理的各个环节，听企业经营者的讲解，认识景

区运营的管理技巧，加强学生的感性认识，为学生架构现代旅游景区

管理的样板模式，从而为学生将来从事旅游景区的经营管理奠定良好

的基础。 

【实训重点】按照实验老师布置要求，结合小组感兴趣旅游景区，

收集该景区的经营信息。 



 

【实训难点】分析各类景区经营模式的表现。 

【实训要求】学生以 3-4 人为一小组，由组长负责，按教学要求

和实训重点、难点完成老师布置的任务。可用文字形式，也可用 PPT

课件形式。 

【实训方式】由实验老师带队在校内实验室进行实训，实验老师

具体负责指导，按要求完成实验任务。 

【实训建议】根据课堂教学布置，由每一小组事先做好准备，拟

定实训计划，任务落实到具体的每一人，也可根据每人的兴趣来选择

收集资料的方式，或咨询或自己完成资料收集工作。务必事先做好充

分准备。 

【实训设施和原料、物品准备】由参加实验人员收集需要的资料、

线路和必要的纸、笔等文具。 

 


