
《数字营销多渠道归因虚拟仿真实验》课程教学大纲 

一、实验目的 

多渠道归因管理是渠道经理在渠道管理过程中的核心工作，也是电子商务专业《网络营

销》课程教学与实践的重点内容，通过本实验项目综合训练，致力于达到以下实验目的: 

1.深入贯彻习近平总书记关于“数字乡村”建设的重要思想。 

2.学习数字营销流程，学会多渠道特性识别、量化渠道独立贡献和协同效应。 

3.掌握归因分析优化渠道组合，分配渠道预算。 

4.运用数据模型推演，促进营销优化，强化学生理论知识学习向实践运用能力的转化。 

二、实验要求和方法 

本实验操作学生需要采用模型法、比较法、科学推理法、决策分析法开展实验，利用模

型法统筹资源投入，实时计算并显示各个渠道的转化率和投入产出比；通过对比法，对比第

一轮与第二轮的投放数据，得到二次营销方案分析结果；采用科学推理法，精确地计算转化

率和投入产出比，对各个渠道的转化率和投入产出比进行深入分析和推理；运用决策分析法，

进行合理的投放参数调整，以优化营销效果，提高学生的决策能力。 

三、实验内容 

实验教学流程分为三个阶段：实验背景与介绍、实验操作与分析、实验结果与讨论。该

流程紧扣关键环节，以“探境”-“洞心”-“谋策”-“智断”为数字营销过程主线，分别

在实验操作与分析阶段设置环境感知、调研洞察、投放策略、数据决策四个模块。 

四、实验步骤 

阶段一：实验背景与介绍 

步骤 1:场景浏览 

学生登陆虚拟仿真实验系统，浏览潜江 360虾谷全景，多视角熟悉实验场景、布局和办

公环境。 

步骤 2:知识学习与测试 

学习数字营销、多渠道归因、归因模型相关理论知识，完成理论测试。 

阶段二：实验操作与分析 

◆环境感知模块 

步骤 3:制定营销目标 

制定明确的营销目标和任务，控制渠道推广费用在 200万以内。 

◆调研洞察模块 

步骤 4:企业营销数据调研 

通过调研数据，掌握企业相关产品的需求图谱、渠道特征以及渠道人群画像的历史数据，

明确产品对应的人群，为后续数字选品提供参考依据。 

步骤 5:用户画像与渠道匹配 



学生分析需求图谱、渠道特征以及渠道人群画像的数据，确定用户画像和渠道的匹配，

为后续选择合理的营销渠道提供依据。 

◆投放策略模块 

步骤 6:数字选品 

学生根据三种产品在平台上销售的数据，提炼出产品的卖点以及搜索关键词，选择适合

的产品规格，提高产品销售的数量。 

步骤 7:产品与渠道相匹配 

学生分析产品在不同渠道的投放信息，确定产品和各渠道的匹配情况，并初步形成产品

和渠道的组合。 

步骤 8:营销方式投放组合设定 

学生针对所选的渠道组合，确定预投放产品和各渠道的投放顺序以及具体投放金额。 

步骤 9:营销方案调整及执行 

学生根据客户流量对初步的营销方案进行调整，可以重复两次，选择比较满意的客户流

量所对应的营销方案。 

◆数据决策模块 

步骤 10:第一轮归因结果展示及分析 

执行营销方案并展示利用夏普利值模型进行第一轮归因结果展示，学生查看并分析归因

结果，根据结果提出调整意见。 

步骤 11:第二轮归因结果展示及分析 

根据第一轮归因结果分析，学生完成第二轮营销方案制定及调整，确定第二轮投放渠道、

投放顺序和投放金额。 

阶段三：实验结果与讨论 

步骤 12:两轮次归因结果比较分析 

比较两轮次投放结果，对比分析投资回报率提升情况。 

步骤 13:最终营销结果分析 

分析营销结果，与预期设定的营销目标对比，思考成功与不足之处。 

步骤 14:提交实验报告 

学生完成实验，系统按照评分标准，自动生成学生实验成绩。 

五、实验注意事项 

1、学习和掌握与本实验有关的教学内容； 

2、仔细阅读系统提供的“实验任务”要求； 

3、实验过程中无需保存数据，系统自动记录实验过程，作为完成实验报告的依据。 



六、实验进度表 

序号 内容 所用学时 

1 复习实验所需理论知识，阅读实验指导书、训练任务，熟悉实验任务

和虚拟仿真系统的各项功能 

0.5 学时 

2 操作教学软件，完成营销目标制定、各渠道数据调研、数字选品、产

品与渠道相匹配、设定市场投放的产品渠道组合、夏普利值多渠道归

因模型运用与结果分析、营销方案调整优化等实验内容。 

1.3 学时 

3 撰写实验报告 0.2 

合计 2 学时 

 


